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I. Bevétel folytonossag ellendrzésének tamogatasa

Az EMKE jegykiadogépek a teljesitett jegykiszolgalds gépkezeldi elszamoltatdsdhoz Ggy
papiralapt perszonalis elszamoltatd rendszerben, mint szamitogépes back office rendszerben
lehetéséget biztositanak. Altalaban a nyomtatott elszamolasi bizonylat (nap zaras)
papiralapu rendelkezésre allasa egyfeldl a papiralapt roviditett megjelenési formaju
értékesitési bizonylat masolatok archivalasat szolgalja, mig masfelol az esetleges
elektronikus adattarolasi hibak vagy adatvesztések korrekciojat timogatva, az eredeti allapot
- elszdmoltato személyzet altali - reparalasat biztositjak.

A kozuti ellendrzéshez a gépekbdl papir alapon adatok nyerhetdek ki a kezeld személyzet
¢s az utazd kozonség ellendrzéséhez. A legijabb thermo nyomtatos valtozatok a jegyre 2D-S
vonalkddot képesek felvinni, ezzel a jegy vizsgalatot a perszondlis vizudlis eljaras helyett
elektronikus leolvasasura és érvényesség megallapitasura atalakitva.

a, Nyito és zar6 GT feladas

A GT, amely az Osszesitett gylijtésnek a megnevezése, jelentése Grand Total, azt az értéket
mutatja, amelyet egy a kiadott mennyiséget folyamatosan 6sszegz6 nem nulldzhaté szamlalo
az adott pillanatban mutat.

A jegykiadogépnél a GT érték két alkalommal keriil az ellenérzéshez, elszamoltatashoz
feladasra elektronikus adatként, azonban a GT taroléba mindig csak a zarasi mivelet
végrehajtasakor torténik betarolas, mert az el6zd zar6 érték a kovetkezd nyitdé GT. A GT
értéke a nyitaskor a Nyitas elnevezésii bizonylaton keriil rogzitésre, mint nyit6 athozat, ami
az el6z6 zaro elszamolas zard GT érteke, majd a zard elszdmoldson szerepel a nyitashoz
tartoz6 a nyitd és a zard6 GT egyiittesen. A kezeld személyi pakkjaban nyitaskor keriil
letarolasra a nyitdé GT és a zaraskor a zard GT érték. Ezzel az eljarassal ugy papiralapu, mint
a pakkbol elektronikusan kinyerhetd adatok segitségével elektronikus médon megéallapithatd
a kezel6 személy altal teljesitett bevétel, valamint a bevétel folytonossag megallapitdsdhoz
felhasznalhaté a nyitdé GT érték, amely alapjan ellendrizni lehet, hogy az az érték
megegyezik-e az ezeldtti bevétel zardo GT értékével vagy a kettd kozott még egy vagy tobb
zérassal jellemezhetd bevételt kell keresni.

Egyszertien kifejezve a bevétel folytonossdg akkor all fenn, ha egy vizsgalt zard
elszamoléashoz hozzarendelhet6 egy el6z6 zard elszamolas, amelynek a zar6o GT-je ugyanaz,
mint a vizsgalt zar6 elszamolas nyité GT-je és létezik egy olyan kdvetkezd zard elszdmolas,
amelynek a nyit6 GT-je megegyezik a vizsgalt elszdmolas zar6 GT-jével.

A nyito és a zard GT mellett feltiintetett a soron kdvetkezd bizonylat sorszam, azonban ez
pl.: a pénztargépeknél mindennap 1-rdl kell, hogy induljon, ill. a szdmlazd programnal az év
végén befejez6dd bizonylat darabszam utdn kovetkezd helyett a kovetkezd év elsd
bizonylata a 00001-es darabszammal folytatodik, azaz nem minden esetben folytonos a
bizonylatszam ndvekedése.

Az EMKE 2010-1/M gépben alkalmazott GT memoria napi egyszeri nyitassal, majd 11
évig képes gorgetni a GT értéket. (A GT memoria beteltével vj, iiresre cserélhetd, a régi
archivalhato.)



A nyitas adatai, mivel 1ényegében teljeskoriien szerepelnek a zar6 elszamolason ezért a
nyitds bizonylat csak egyszer allitodik eld, mig a zard elszdmolds tetszéleges szamban
ismételhetd. A kiilonbozo programok altal biztositottan legalabb 9 kezeld mélységig taroltak
a zard elszdmolasok, azaz egy zards utdn még az azt megel6z0 8 nyitdshoz tartozo
jegykiadasi tevékenység illetdleg a GT érték valtozads a zard elszamolas ismétlésével
kinyomtathato.

b, Zaro GT értékek kilistazasa

A GT tarol6 bar abszolult értékben a GT értéket tarolja le, azonban két GT érték
kiilonbségébdl meghatarozhatdé 1-1 nyitds soran a zarasig teljesitett bevétel értéke. A
konnyebb kezelhetdség - rovidebb (kevesebb jegyll) szamok vizsgalata - érdekében a GT
lista a zarasi datumhoz rendelten a teljesitett GT novekedést, azaz a napi bevétel értéket
listdzza ki, megkonnyitve igy ellendrzés soran az elszamolasok és a GT értékek
Osszehasonlitasat.

A GT lista kinyomtathat6 a teljes taroléra, vagy annak valamely részére. Rész beallitas
lehetséges datum tdl-ig tartomany megadasaval vagy a GT memoria tarold helyeinek tol-ig
tartomanyat kijelolve. Ez az opcidja a gépnek a bevétel folytonossag perszonalis
ellendrzését papir alapon segiti.

Ha egy napon tobb nyitds és zaras torténik, akkor a késziilék ugyanazon napi datummal
ellatottan 2 vagy tobb zard elszamolast tarol be a GT memoriadba és az egymds utdnisag ez
esetben a sorrend alapjan keriilhet meghatarozasra. Ha datum szerinti listdzas van beallitva
és a nyitd vagy zard napot tobb GT letarolas érinti, akkor a gép az adott nap Osszes GT
értékét kilistazza.

¢, Egy kezelds tizemi jegykiadas

Az EMKE rendszerében a nyitas soran az elektronikus jegykiadési adatokat hordozé az un.
személyi pakkban tarolt B karekteres PIN kod jellegii titkos kod és a bejelentkezési titkos
kod Osszehasonlitasa mellett az is a nyitas feltétele, hogy az el6zd kezelési nap lezarésa a
pakkba mar kordbban (zaraskor) bekeriiljon, igy véletlen vagy szandékolt pakk cseréléssel
mintegy a gép nem téveszthetd meg a nyitaskor.

A nyitasi miivelet soran a gépbe csatlakoztatott személyi pakk is megnyitasra keriil és az
EMKE 2010-1/M gép a személyi pakkal dsszekapcsolddik, azaz a zarasig jegykiadas csak és
kizarolag azon személyi pakk gépbe csatlakoztatasa mellett valosulhat meg, amellyel a
nyitas tortént.

Nincs lehetdség mester, fonok, vagy szerviz személyi pakk alkalmazisra, amely soran a
géppel olyan jegy keriilhetne kiaddsra, ami a nyitaskor becsatlakoztatott személyi pakkba
nem keriil bele, kivaltva a tételes bevétel hianyt, azaz a nyitd és a zaré GT kiilonbségnél
kevesebb jegytétel szerepeljen a pakkban.

Ha a személyi pakk két jegykiadas kdzben vagy a jegykiadas soran a gépbdl kimozdul
vagy a kezel6 kihuizza, akkor a jegykiadas vagy meg sem kezdddik, vagy ha megkezdddott,
akkor rontas jelzéssel vagy sztornd miivelettel fogja a gép automatikusan ellatni ezt a
jegytételt, de majd csak akkor, amikor a pakkot ismét csatlakoztatva érzékeli a gép, és



betaroltan talalja a félbemaradt jegyet (vagy ha nem, akkor betarolja) és ezutan kezd a rontas
ill. a sztorno kinyomtatasaba és a személyi pakkba betarolasba.

d, Kiadott jegyek listaja

Az EMKE 2010-1/M jegykiadé gép kiilonbozé programjai egyarant biztositjdk a gép
nyitott allapotaban a kezeld altal kiadott jegyek roviditett forméaban, de teljes
adattartalommal rendelkez6 papiralapu kilistazasat.

Nagy jegyforgalmu jegykiadogép esetében pl.: kozuti ellendrzésnél célszerii a jegylistanak
csak azon részét kinyomtatni, amelynek utasai még elképzelhetéen az ellendrzott jaraton
vannak. Ehhez egy részjegy lista funkci6 szolgal segitségiil. A részjegy lista kiilondsen
akkor volt jol paraméterezheté, amikor még bizonyos megallokban (Gn. jegyleiro
allomésokon) a menetlevélre rogzitésre keriilt a kiadott jegyek szdma.

A jegylistan szerepld roviditett adattartalmt jegytételek elsé adata a jegy Gvezeti értéke,
majd a masodik a kozlekedési vonal felszallo és leszalldo allomas viszonylatat megado
szamkodok, a kiallitasi perc és masodperces idoadata (mivel a korszer(i thermo nyomtatos
valtozatoknal is az 1 mésodpercet éppen meghaladja egy jegy kinyomtatas ideje), ezért két
azonos id6pontl jegy egy gép listdjan nem szerepel, aminek kovetkeztében a datum és a
pontos 1d6 elég nagy biztonsdgu beazonositast nyljt az adott jegyre nézve, amit tovabb lehet
javitani a jegyre irt jegyféleség megnevezés ¢és a jegylistdin 1évo jegyféleségi jel
Osszehasonlitdsaval, valamint az adott jegytételért fizetett ar ellendrzésével, amely szintén a
jegylistardl leolvashatd. A jegy adata ugy teljesiil ki, hogy a jegylistin nyomtatasra keriil a
vonalszdm, amely a menetrendi mezd kétkarakteres kiegészitésével 4ll el a mezdben
megvalosuld  kiilonb6zo vonalvezetésti jaratok elkiilonitése céljabol, valamint egy
datumjegynek elnevezett érték, amely akkor keriil letdrolasra, ha az el6zdleg kiadott jegy
idépontjanak 6rajanal nagyobb értékii orat talal a jegykiadasakor a gép.

A csoportos jegy kiadasban tobb jegytételt tartalmazd un. 6sszevont vagy csoportos jegy a
jegylistan abbdl allapithatd meg, hogy minden jegytételnek azonos kiadési id6pontja van és
minden soraban a jegyféleségi jel elott egy csillagjel helyezkedik el. Az egyszeriisitett
szamlaformatumu jegybizonylat jegytétel ara utan egy S betii jelzi a szamlaformatumot. (Az
egyszerisitett szamlardl természetesen a személyi pakkba rogzitésre keriil a vevd neve,
cime. Az elektronikus feldolgozashoz vevd név, cim két formatumban hasznilt, egyik,
amikor a gép kezeldje a billentylizeten viszi be az adatokat a masik pedig, amikor a vonali
pakkban tarolt vev6torzsbol keriil az betoltésre, ilyenkor a személyi pakkba csak a vevotorzs
megfeleld tarold helyére utald kod keriil feladasra.) Majd a kozlekedési szovetségi
helyijarati bérlet beszamitasara utald kozlekedési szovetség megnevezésben hasznalatos
bérletjegyjel keriilhet (pl.: korabban volt Budapesti Egységes Bérlet (most: Budapest-bérlet)
esetén "BEB" felirat) a jegytétel sor végére.

e, A teljesitett bevétel 6sszeg megjelenitése

A teljesitett bevétel 0sszeg kinyomtatasa a SPACE, majd $ kezeld gombok egymas utani
megnyomasaval lehetséges, az esetben, ha ez az opcid az adott gépen engedélyezett. Ez a
bizonylat az "Elszamolas" elnevezésii, ezen a bizonylaton feltiintetett a soron kovetkezd
bizonylatszam és a bevétel (a "CAS:" felirat utdn). Ez a bizonylat a kozuti ellendrzés soran a
kaszéaban taldlhato bevétel mindosszesenjét mutatja. Ezen jellegébdl adédoan amennyiben
valtd pénzzel felszerelt a gépkocsivezetd, akkor a kasszdjadban a valtopénz értékével tobbet



kell talalni a minddsszesen értéknél, ugyanakkor a pénztargépi programoknal mivel ott csak
rontas jelzést lehet tenni, a bevételben benne szerepel a rontott jelzéssel ellatott bevétel is.
(Tehat az el nem adott jegyet a Voldn Sm3 programndl, mint bevételi értéket képezd
bizonylatot kell kezelni.) A VSzP programnal a sztornd értéke az "Elszamolas" bizonylaton
nem szerepel.

A bevételben benne foglaltak a készpénz helyettesitovel torténd fizetések is, igy
bankkartyas fizetés vagy e-jegy értéktarcaval fizetés vagy PayPass fizetés esetén ezek az
értékek beszamitanddak az ellenérzott készpénz mennyiségébe.

f, Bérletkészlet kezelés

Ha a jarmufedélzeti jegykiszolgalds soran a bérletjegyet is arusit a jegykezeld, akkor az
altala felvett bérletkészlet 1-1 féleségébdl torténd elsd értékesitéskor megadhatd, a bérlet
sorozat- ¢és szelvényszama, amelyet a tovabbiakban minden egyes bérlet eladasakor a
bizonylatra a soron kovetkezd szelvényszammal tiintet fel a jegykiadogép, valamint a
szelvényszamot automatikusan megndveli, hogy a rakdvetkezd készlet bizonylatra a helyes
szam irodjon ra.

A bérletkészlet kezelés egy beallithato, ill. tilthatd opcid a késziilékben. A bérletkészlet
kezelési opcié beallitasakor lehet6ség van a SPACE, majd % gombok megnyomasaval a
Volanoknal hasznalt bérlet tipus azonositds szerint a kezeld személy betaplalt sorozat- és
szelvényszammal ellatott bérlet készletének kilistdzasara.

A bérletkészlet kezelés sajatossaga, hogy a gép 4 kezelonek a bérletkészletét képes tarolni,
igy, ha valtotarsak kezelik a gépet, nem kell minden szolgélatba Iépéskor a sajat készletiik
sorozat- ¢és szelvényszamainak beirdsaval bibelddni, hanem automatikusan eldkeresésre
kertilnek a korabban az adott kezel6 altal betaplalt, majd az értékesités soran megnovekedett
szamok. Igy az adott féleségekbél a kovetkezd bérletbizonylatolasnal a kovetkezd
szelvényszam keriil el6, még az esetben is, ha 1dokozben akar 10-20 nap is eltelt (a két
jellemz6 bérlet arusitasi idészak kozott).

Ha a 4 betarolt kezeld utan egy 5. is megnyitja a gépet, akkor annak a kezeldnek a készlete
torlodik, amelyik a bérletkészletét az adott 1d6ponttol visszamendleg legrégebben hasznalta
utoljara.

I1. A pontos viteldij megallapito és kezelés gyorsito lehetoségek

Az els6 EMKE jegykiadogépek a mechanikus ALMEX gépet alapul véve kezeldi
arbeallitassal mikodtek. A kezelés egyszeriisitésének elso 1épése a %-os kedvezmények gép
altal szamolt, kerekitett megallapitasa volt. Mara az EMKE jegykiadé gépekkel arallitassal
kiadni csak egyféle helyijarati jegyet, egyéb jegyet, birsagot, csomagjegyet és €l allat
szallitasi jegyet lehet. A tobbi adattarbol vett aru.

a, Egygombos jegykiadas
Az EMKE jegykiadogépek miikodésének elve mar az elsé idoktdl igyekezett a minél

egyszeriibb jegykiadasi miiveletvégzést megteremteni. A jarmi kezeldszerveire asszocialva
a mukodés jellemzdje a jegykiadads terén az egy gombnyomadsaval, illetve a segédgomb



alkalmazaséaval (egylittes megnyomasaval) torténd jegykiadds. A mikddés szlogenje: egy
gomb egy jegy, ami azt jelenti, a gép jegykiadasi allasnal is - kiilonosen jarmifedélzeten
azonos viszonylati jegyek esetében - még a mai sokféle jegykiadasnal - egy gomb
megnyomasaval lehet jegyet kiadni, egy masik jegyféleség, egy masik gomb egyszeri
megnyomasaval allithato eld. Ezen talterjedd kezelés egy megalléban csak akkor sziikséges,
ha valtozik az utazédsi viszonylat. A felszall6 allomds egy-egy megélloban azonos, a
viszonylat valtoztatas esetében csak a célallomast kell modositani. Helykozi viteldijba
torténd bérlet beszamitaskor nem kell a felszallo megallohelyet eldre 1éptetni az elfogadas
hataraig, mindossze a megfeleld bérlet beszamitasi gombot kell megnyomni €s a program a
bérlet beszamitasi hatartdl szamolja a viteldijat. A jegyen megjeldlve, hogy az bérlet
beszamitassal keriilt kiadasra.

b, Az arbeillitas mell6zése

A kézi ar bedllitasu jegyféleségek helyett a vonali pakkbdl vett jegyféleség arak a vonali
pakkban tarolt varosi helyijarati szakaszok betarolt arai eminens modon szolgaljak a kezelés
gyorsitasat, hiszen a beszallitas el6tt vagy annak kezdetén beallitott vonalszamot kdvetden
mindOssze az utazasi viszonylatot kell figyelmesen bedllitani a gépkocsivezetonek és a
jegyféleségnek megfeleldé gombokat megnyomnia, amitél maris elkésziil az adott jegytétel
bizonylata anélkiil, hogy az arat fejbdl kellene tudni, ill. beallitani kellene a késziilékkel,
amely szubjektiv hibatol nem mentes folyamat lenne.

Egy adott viszonylatra kiadott jegy un. jegyismétlése az EMKE rendszerében minddssze a
jegykiaddo gomb ismételt megnyomasaval allithatdo eld. A jegykinyomtatas befejeztével
fogadja el a kovetkezo jegykiadast — nincs jegyhalmozddas.

Egyiitt utazd csoport (azonos helyen fel- és leszallo utasok kdzdssége) részére csoportos
jegykiadas allithatdo be a gépen, amely nem csak egy-egy féleséggel, hanem tobb
jegytételben tobb jegyféleséggel is kiadhato, amikor is az egyes jegyféleségek a csoportos
jegyen minddssze egyetlen tételsort képviselnek, majd pedig a csoportos jegy lezarasaval
(befejezésével) az Osszesen fizetendd érték a gép altal kiszamitdsra, kinyomtatésra kertil.

¢, Helykdzi vonalba agyazott helyi vonal szakaszok

Az elmult évek soran az alapvetden helykozi jarmiifedélzeti jegykiadasra tervezett EMKE
2010-1/M gép kiilonbozd szoftverei lehetdvé tették, hogy szinte csak és kizarolag a vonali
pakkban tarolt ar értékekkel lehessen akar viszonylati, akar mas érvényességii jegyet kiadni.
Jelenleg egy viszonylathoz vagy 16 féle helykozi jegyféleség 16 féle ara rendelhetd, vagy
helyijarati viszonylat esetén 10 db jegyféleség. Ezen helyijarati jegyek az un. helykozi
vonalba 4gyazodo helyi (vérosi) kozlekedési teriiletek - helyijarati szakasznak - eltérd
jegyarait tartalmazhatjak. Osszességében 49 db varosi teriilethez rendelhetéek egyedi helyi
jegyarak. Ezen jegyarak nem azonosak az eldvételi pénztari rendszernél elérhetd Un.
segédgombos jegykiadassal, amikor is az adott varosban (telepiilésen) 25 darab eldre
beérazott helyijarati jegyféleség adhato ki.

Utobbi idében a kozlekedési kormanyzatnal napirendre keriilt a telepiiléseken atvezetd
régids, illetve orszagos menetrendszerti személyszallitd jarmiivekkel helyijarati szallitasi
feladatok ellatasanak lehetdvé tétele.



d, Kozlekedési Szovegségi bérlet beszamitasa a helykozi viteldijba

A helykdzi viszonylati jegykiadasnal lehetdség van kozlekedési szovetségi esetben a
helykozi viteldij részbeni fedezése céljabol beszamitani a helyi bérletet. (A vonal leiras
megallosorozatdban Iétezik egy kozlekedési szovetségi hatar amelyen beliilrél torténd
helykozi viszonylati menetjegy kiaddsnal a viteldij értéke automatikusan csak a kozlekedési
szOovetségi hatartol szamitott értékii, ugyanakkor a jegyre a teljes utazasi viszonylat felirasra
keriil, a jegyféleségnél pedig rairasra keriil a kozlekedési szovetség megnevezése.) Jelenleg
a Budapest-bérlet beszamitasa az €16 gyakorlat.

Az EMKE 2010-1/M pénztargépi és szamlazo programjai egyarant kétféle kozlekedési
szovetséget képesek kétféle kozlekedési szovetség jelzéssel ellatottan kezelni. Tehat
elképzelheté olyan helykézi vonalvezetés Budapestrél Szegedre, amelynél a vonal egyik
végén egy budapesti bérlet beszamitisa torténhet (ha azzal az utas rendelkezik), amit
kovetden pl.. Dabason, Lajosmizsén, Kecskeméten, Kiskunfélegyhazan helykozi vonalba
agyazott helyi szakaszok definidlhatoak, majd a vonal végén pedig Szeged kozigazgatési
hataran beliil egy masik kozlekedési szovetség, illetve helyi bérlet elfogadds — beszamitas —
allithato be.

e, Emeltszintii szolgaltatasok jegyei

Az EMKE jegykiadogép a VSzP V1.0 programjatdl kezdddden rendelkezik azon
lehet6séggel, hogy egyes jegyeket az emeltszintli szolgaltatasi dij beszedésére szolgald

jeggyel egyiitt adja ki.

Az emeltszintli szolgaltatast vonzd menetjegyek kiadasa szintén az egy gomb egy jegy
elvet koveti, amelyet Ggy valosit meg a gép, hogy altalaban a vonalszam 6. szamjegyében
szerepel egy, az identifikacios adattarban megadhatd szamjegy, amely jelzi, hogy a vonalban
alkalmazasra kertil egyes jegyek mellé az emelt szintii szolgéltatas kiegészito jegye.

Az egy gombbal torténd kiaddshoz a jegy nevekhez hozzarendelhetd egy jelzd, amely
pedig azt mutatja meg, hogy az adott jegyféleséghez automatikusan hozza kell-e rendelnie
egy emelt szintli szolgéltatasi jegytételt is. Aminek kovetkeztében az adott jegyféleséget
kiado gomb megnyomasanak hatasara elkésziil a menetjegy és az altala vonzott emelt szintli
szolgaltatasi jegy, két kiilon allo tételként, de egy jegyen beliil.

Csoportos jegyallasnal, ha az emeltszintli szolgaltatasi kiegészitést maga utan vonzo
jegyféleség kertil kiadasra, akkor az emeltszintli szolgéltatds darabszama megegyezik az azt
vonzo jegyféleség darabszaméval. Ez esetben is egyszeriisitve a jegykiadas miiveletét.

f, Gyljtévonal alkalmazasa

A gyljtévonal az elévételi pénztari jegykiszolgalashoz keriilt létrehozasra, ahol is
jellemzden a bérlet valtas a tipikus, mégpedig egy-egy viszonylatra, a viszonylatok koziil
léteznek olyanok, amelyek esetében tobb menetrendi mezd is dtmegy az adott viszonylaton
(pl. Szeged-Hodmezoévasarhely, vagy Kecskemét-Kiskunfélegyhaza). A  gyijtévonal
koncepcidja az, hogy altaldban (90% felett) a helykozi viszonylata bérletvaltds a
bérletvaltasi helyszintdl vagy helyszinig (pl.: fejpalyaudvar) értelmezetten torténik. Tehat
egy szentesi elovételi pénztarban altaldban szentesi viszonylat kezdettel vagy véggel torténik
a bérlet vasarlas. A masik dolog pedig az, hogy még az ezredforduld el6tt kimutatasra kertilt



bar 1-1 palyaudvaron, pl.: Szeged, Mars tér palyaudvaron menetrendi mezOk tucatjai
kezdddnek, vagy végzddnek, amelyeken egyenként viszonylatok szazai definialhatoak, ettdl
fliggetleniil a jellemzo bérletvaltas viszonylag csekély viszonylatban torténik, igy Szeged
esetében 76, Hodmezovasarhely esetében 45, Szentes esetében 57, Csongrad esetében 40.

A gyljtévonalon tehat egy palyaudvar és a jellemzdéen vasarolt, célallomasig érvényes
bérletviszonylatok keriilnek az odatartozd arakkal megadasra, ezért az eldvételi pénztari
jegykiadasnal vonalvaltasra csak akkor van sziikség, ha pl.: valaki Szegeden kivan vasarolni
egy Hodmezovasarhely-Csongrad kozotti viszonylatra érvényes bérletjegyet (amit persze
lehetséges megvalositani, mert a teljes vonali dllomény is benne van a vonali pakkban). A
bérletjegy bizonylatolashoz hasonldan lehetséges menetjegyet is bizonylatolni.

0, Helyijarati adattar

A helyijarati adattar szintén eldovételi pénztari kiszolgalashoz keriilt megalkotasra és az
elovételi pénztarak helykdzi vonali allomanyahoz illeszthetden késziilt, igy a mai
pénztargépi és szamlazo programokban ez a helyijarati adattirész is egyarant kezelhetdvé
valt a jarmufedélzeti jegykiadd gépekben is.

A helyijarati adattarbol 7 féle menetjegy elovételére van lehetdség (pl.: autdbusz-,
villamos-, troli menetjegy ¢és autdbusz, villamos, trolibusz jegytomb vagy az autobusz
menetjegy helyett vonaljegy, a villamos menetjegy helyett szakaszjegy, a trolibusz
menetjegy helyett pedig atszallojegy, a 7. jegyféleség lehetne pl.: metrojegy). Ezen kiviil
Osszesen 25 db kiilonféle helyijarati bérletféleség utasbiztositassal és 25 db utasbiztositas
nélkiil adhaté ki a helyijarati adattdr részbdl. A bérletjegyek kiszolgalasa lehetséges
nyomdailag eléallitott papir bérletjegy értékesitéssel vagy az EMKE 2010-1/M
jegykiadogéphez csatlakoztatott bérletszelvény kit6ltd nyomtatoval, amely a bérletjegy
bizonylatolds hatdsdra automatikusan tolti ki a beletoltott biankd bérletszelvényt, amely
lehet lap vagy rolni forméban.

h, Jegyféleség megnevezés betdltés

A szdmlazo program lehetdséget nydjt tovabba arra, hogy a gép jegykiadasra
megnyitasakor egy specialis vonalszamot keressen a vonali pakkban és amennyiben azt
megtaldlja, akkor az abban 1évd adatokat, mint jegyféleség megnevezést (beleértve a
szamlalo regisztracids jegyeket), onnan betoltse és a tovabbiakban ezen a néven torténjen a
felhasznalasuk.

I, Jegyféleségi megnevezések kiegészito jellel torténd ellatasa

A jegyféleségi megnevezések kiegészitése azon célbol torténik meg, hogy
meghatarozhatéak legyenek azok a jegyféleségek, amelyek emelt szintii szolgadltatdsi
Jegytételt vonzanak maguk utan, ezért az ilyen jelzésii jegyféleségnek a kiadasa az
emeltszintli szolgaltatas jelzésli vonalszammal rendelkezd vonalon 6nmilkk6déen maga utan
vonja az emeltszintli szolgaltatas jegytételét. Az egyedi jegy dnmiikddden csoportos jegy
formatumban keriil kiadasra. A kiegészitd jel az identifikacids adattarbol, illetve a 4. pont
szerint a vonali pakkbdl tolthetd be.



J, Jegytétel adatainak megjelenitése vonalkoddal

Szintén a jegynevekhez rendelhetd azon jelzé, amely alapjan a jegytételre vonatkozo
informaciokat (vonalszam, érvényességi viszonylat, jegyféleség, darabszam, jegyar, kiadasi
idépont) a thermonyomtatoval épitett jegykiadogép kepes a jegytétel utan egy vékony
csikban jelentkezd PDF 417 kédoldssal (a kozigazgatasban és a MAV JE projektjében
hasznalt ilyen kodolés) elektronikusan leolvashatd jelzéssel is ellathatja a jegyet. Ez a
kiegészitd jelz6 az identifikaciods adattarbol, illetve a 4. pont szerint a vonali pakkbol t6lthetd
be.

A vonalkédolas megnyitja azt az utat, amelyen a papiralapu jegyek elektronikus
leolvasdsra, ¢érvényesség vizsgélatra, illetve regisztracidra tudjanak majd keriilni,
alkalmasint segitségiikkel a palyaudvaron forgdkapu, csomagmegdrzo, vagy mellékhelyiség
igénybevétele legyen megvalosithato.

k, Pakkbol eldkeresett vevo név, cim megjelenités

A VSzP 2.0T program a vonali pakkban 1év6 vevotorzs adatallomanybol a vevo szamkodja
alapjan elGkeresett vevé név adatot a fejlécbe toltés elbtt a kezeldkijelzon megjeleniti, ha
megfelelé az Enter gomb megnyomasara betolti a szamla fejlécbe. Ha nem megfelelé a CL
gombbal visszaall a név, cim megadas kezdetére és ismét lehetséges szamkodot beadni vagy
vevO nevet, cimet bebillentylizni.

|, Vonalkodos vezérlés

Az EMKE jegykiaddgép pénztargépi vagy szdmlazo programjai alkalmasak a gép RS232
interfészén keresztiili kapcsolatra és akar szamitogép, vagy egy egyszerli vonalkdd olvaso
segitségével vezérld kddok vagy parancsok elfogadasara.

Ilyen mddon Iényegében a manualis kezelési miiveletekkel torténd gép mitkddtetés helyett
az interfészen keresztiil kapott vezérl6parancsok vagy vezérldkodok altal torténd mitkddtetés
valosul meg.

I.1. Vonalkodos készpénz fizetési szamla kiadas

A vonalkddos készpénz fizetési szamla kiadas lényegében meggyorsitja a készpénz
fizetési szamlara allast és a fejléc kitoltést, mert egyrészt nem kell megvarni a Mode
gomb tobb masodpercig tartd6 megnyomasat, masrészt pedig, nem kell a billentylizeten
bevinni a vevd nevet, cimet, mert a szamlazast kéré kartya automatikusan bedllitja a
szamla formatumot és kitolteti a jegykiadogéppel annak vevo név, cim adattarabol, ahol a
vevotorzs tarolt.

Egyszerlsitett, manualis véaltozata amikor az egyszerUsitett szamla fejlécre allas utan a
kezeld egy 1-5 szamjegyig terjedd szamkodot ir a gépbe, majd a Mode gombot
megnyomva a gép a szamlafejlécbe betdlti a szamkodhoz tartozéd vevd adatokat. A
személyi pakkbeli helyfoglalas csokkentése érdekében a pakkba ebben az esetben csak a
vevot azonositd szamkaod tarolodik be.
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I.2. Termékjelol6 vonalkod

Amennyiben a papiralapti menet- és bérletjegyek (kiilondsen eldvételi pénztarban
torténd helyijarati jegyek kiszolgalasa esetében) nem csak jegyadatokkal vannak eldre
nyomtatva, hanem az aruhazi arucikkek jeldlésére alkalmas vonalkoéddal is ellatottak,
akkor az ilyen jegy kiszolgalasakor a jegynek a vonalkddjat kell a szkenerrel
(becsippantani) leolvasni, és az kozvetleniil bizonylat kiallitast vagy csoportos értékesités
allasban a bizonylat egy tételsoranak kiallitasat valtja ki a jegykiadoégépben. Ha pl.: 10 db
menetjegyet kér az utas, akkor csoportos allasban a 10-et bedllitva a jegykiadogépen,
majd az egyik jegyen 1évé vonalkddot becsippantva maris kész a 10 db jegykiszolgalas
bizonylata.

Az is egy lehetséges eljarés, hogy egy segédtablazat keriiljon felhasznalasra, amelynek
segitségével egyetlen vonalkod beolvasassal a jegykiaddgép csoportos jegykiadasi allasba
vezérelhetd és a darabszam is beallithato.

Ha a termékjelolé vonalkdéd nem csak a termék azonositd kodot tartalmazza, hanem
azon belill egyedi sorszamot is (tehat pl.: a vonalkédot nem nyomdagépes eljaréssal
visszilk fel a papirjegyre, hanem nyomtatasi technoldgiaval, pl.: utdlagos
lézernyomtatassal), akkor a terméken 1évd vonalkod arra is felhasznéalhato, hogy egy-egy
utazas regisztracigja jarmure felszallaskor megtorténhessen, ami segitségével
helyijaratban (pl.: iskolaba vagy munkahelyre menet és visszautazds esetén ugyanazon
egyedi szamot megtaldlva) a hattérfeldolgozd program segitségével tényleges viszonylatu
utazasok megallapitisa lehetséges szamitdstechnikai eljarasokkal (természetesen a
vonalkdd tovabb kiegészithetd, akar érvényességi iddtartam jelzéssel is, és ekkor a
jarmire felszallaskor megallapithato a jegy érvényessége, de az tovabbra sem: az adott
jeggyel utazasra jogosult személy olvastatta-e le a vonalkodot a jegyrdl).

I.3. Vonalkodos bérletvalto kartya

A vonalkodos bérletvaltd kartya mintegy a szdmlazast kérd kartya tovabbfejlesztése,
amikor is erre a kartyara az utas altal vasaroland6 viszonylati vagy teriileti érvényességii
menetjegy vagy bérletjegy valtasat biztositd kiilon vonalkdd is elhelyezhetd. (A volt
Borsod Volan Zrt. - mas jegykiadogép tipussal - érintkezés nélkiili kartyaval valdsitotta
meg ezen eljarast. A kartya e-jegy hordozasra is alkalmas.)

A bérletvalto kartya hasznalata:

- A szamlazas kérd kod becsippantdsa, aminek hatdsdra a szdmla formatumra allés és a
vevO név, cim kitdltés megtorténik.

- A viszonylat és a féleség (teljes arh, tanuld, nyugdijas, stb.) becsippantasa, ami
alapjan a jegykiadogéppel a bizonylat kiallithato.

Abban az esetben, ha a jegykiadogéphez jegykiallité vagy biankdjegy kit61td nyomtatod
csatlakozik, akkor a bizonylatolassal egyiitt a papiralapt jegy is elkészittethetd. Ha ilyen
nyomtatd nem csatlakozik, akkor jegykiszolgalasi bizonylatra irt adatok alapjan a
nyomdailag eldallitott jegyekbdl szolgalhatd ki az utas.

A bérletvalto kartya lehetséges olyan kivitelben is, hogy az egyik oldalan egy helykozi
utazadsi viszonylatl, mig a masik oldalan helyijarati viszonylata bérletvaltast vezérld
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kodok vannak elhelyezve, de lehet olyan megoldasu is, amikor a kartya egyik oldalan
ugyanazon viszonylat bérletvaltds, mig a masik oldalan pedig a menetjegyvaltas miivelet
helyezkedik el.

A vonalkddos bérletvaltdo kartya (€s a vonalkodos termékjelolés) egyarant alkalmas
jegykiszolgald automata utas Onkiszolgaldo miikddtetéséhez is, olyan mddon, hogy a
jegykiadd automata leolvasd nyildsaba helyezett kartya alapjan a jegy félesége ¢és
viszonylata leolvashatd, majd ez alapjan az automata meghatarozza a fizetendd dijat,
aminek készpénzzel vagy készpénz helyettesitd eszkozzel torténd Kkifizetése utan
kiszolgalja a vasarolni kivant jegyet. Ezzel az eljarassal nem csak javitva az utas
onkiszolgalds komfortjat (gyorsasagat és kényelmességét), hanem szinte kizarva a
véletlen vagy akar szandékoltan hibds beallitassal torténd utas altali jegyvaltaskori
jegyvisszaélést.

l.4. Vonalkodos eldvalasztas

Jellemzden eldvételi pénztari hasznalatra kialakitott opcio, amikor a jegykiaddgéphez
egy elovalasztd egységen keresztiil egy vonalkdd szkenner csatlakoztathatd, és a
segitségével a gylijtdvonal alkalmazisa helyett konkrét vonalakra lehet menet- és
bérletjegyet bizonylatolni. Ekkor altalaban két tablazat hasznalt, az egyik az adott
vonalszdmokat tartalmazza, mig a masik a viszonylatokhoz tartalmaz 1-99-ig szamokat.
fgy altalaban két vonalkdd szkenneléssel Gsszedll a vonalkdéd és a viszonylat az
elévalasztd egység kijelzdjén. Amit kovetden az eldvalasztd egységen 1évd valamelyik
jegykiaddo gombot megnyomva az eldvalaszté egység a megfeleld féleségli bizonylat
kiadésara utasitja a jegykiadogépet.

Az eldvalasztd egységen a vonalkod részekbdl dsszeszerkesztett viszonylatu jegy adatai
nem torlédnek. Igy a kovetkez6 jegykiszolgalasnal, ha a vonalszam nem valtozik, akkor
csak a viszonylatot kell beszkennelni. Ha a viszonylat is azonos, akkor szkennelni nem
kell, csak a megfeleld féleség jegykiadd gombjanak megnyomasara van sziikség az
eldvalaszto egységen.

Ezzel az eljarassal az adott viszonylatra torténd jegykiadds Uigy azonos, vagy eltérd
féleséggel az eldvalasztd egység megfeleld gombjanak megnyomasaval végezhetd el. A
tobb darabszamu vagy tobb tételes bizonylatoléds a jegykiadogép kezeld szervein allithato
be, ugyancsak itt allithatd be az egyszerilsitett vagy készpénzfizetési szdmlaformatum a
kézi vevo név, cim bedllitasi lehetdségek szerint.

Az eldvalasztdo egység haszndlatanak egy madasik moddozata amikor egy 3. vonalkdd
tablazat is alkalmazasra keriil, amelyen a leggyakrabban szamlat kérdk cégnevei és cime
kereshetoek elo, ekkor a szamlazas menete: a szkennerrel a vevo név, cim tablazat
megfeleld soranak beszkennelése, ami hatdsara az elévalasztd egység a szdmla fejlécet a
jegykiadogéppel megnyittatja, és kitdlteti, mikdzben az eldvalasztoba lehet beszkennelni
a vonalszamot, a viszonylatot, majd az eldvalasztd6 egységen a megfeleldé gombot
megnyomva a szamla eldallitds megtorténik.

A vonalkodos eldvalasztd egység haszndlatakor a jegykiadogép Osszes kezeldi funkcidja
aktiv, tehat az eldvalasztd hasznalat egy alternativ jegykiadogép miikodtetési lehetdség.
De torténhet a felhasznalas gy is, hogy a jegy viszonylat és féleség szarmazik az
elévalasztd egységbdl, mig a szdmlazasra allas és vevd adat kitoltés a gép manualis
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kezelésével valosul meg. (pl.: olyan esetben, ha a vevitérzsben nincs benne a szamlat
kérd vallalkozés - 1j vevo)

A vonalkodos elévalasztd egység hasznalatakor az eldvélasztdo egységen beallitott
viszonylatra torténik a jegykiadds, ha az elOvalasztd jegykiaddé gombja kertl
megnyomasra, ha a jegykiadogép jegykiadd6 gombja, akkor pedig a jegykiadogépen
beallitott viszonylatra térténik meg a jegykiadas.

m, E-jegy rendszer
Az EMKE jegykiadogépei felkészitettek e-jegy rendszerben torténd miitkodésre.
Megoldott a késziilékekkel értékhordoz6 utasmédia (kartya) rendszer esetében:

- egy jegy érvényességének idOtartambeli és viszonylati érvényességvizsgalata - validalas

- a jegyhordoz6 kartyan tarolt jegyféleség (dijtermék) érvényességének meguhjitasa
(olyan funkcid, mint a papir bérletjegy vasarlasa) - feltoltes

- elektronikus pénztarca funkcio mitkodtetése - fizetés

- az elektronikus pénztarcaba vald érték tarolas - betoltés

Az EMKE jegykiado gépek beépitett e-jegy kezelé6 modult nem tartalmaznak, az e-jegy
hordozoérdl adatok kinyerése vagy oda-vissza tarolasa a megfeleld kriptografiai védelem
mellett egy kiillon e-jegy kezelGegység segitségével végezhetd el. (Ilyen modon, ha
kiilonboz6 e-jegy rendszerekbe kell csatlakozni, akkor csak ez a kiilsé egység modositasa,
esetleg cseréje sziikséges)

n, Bankkartyas fizetés

A pontos viteldij beszedés mellett a készpénz kezelés munkéja csokkenthetd készpénz
helyettesitd eszkozok hasznalataval az EMKE jegykiadogépek alkalmazéasanal, amikoris
banki POS terminal csatlakozésa torténik a gépekhez egy kiilon modulon keresztiil.

A csatlakozdson keresztiil egyrészt atadasra keriil a fizetendd Osszeg (a készpénz
helyettesitdvel fizetett bizonylat végosszege), igy sem nem jelentkezik a POS terminélba
torténd fizetendd Osszeg beirasanak iddsziikséglete, sem nem meriil fel az elbillentylizéssel
torténd téves érték beallitas.

Az EMKE jegykiadogép a fizetend$ Osszeg atkiildése utdn var a terminaltol fizetési
tranzakcid sikeres lebonyolitasdnak jelzésére és csak ezutan jeleniti meg a nyomtatdjan az
Osszesen sort és fejezi be a bizonylatot. Ilyen modon a jegykiaddgép szerves egységben
miikodik a POS terminallal.

Amennyiben a PayPass fizetést is el kell fogadni, ugy az 1is kifejleszthetd a

jegykiadogéphez. (Hasonloan az e-jegy rendszerben az értékhordozd tipusu utasmédian
(kartyan) mukodtetetett elektronikus pénztarcahoz.
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0, Vasarloi klubkartya elfogadas

A POS termindlhoz hasonléan csatlakoztatott vasarléi klubkartya kezelé (vending
késziilék) kiilsé egységként képes tarolt Osszegek vagy pontok felhasznaldsaval dijfizetést
megvaldsitani.

Vasarloi klubkartyaként pl.: a didkigazolvany érint6feliiletes chipjébe telepitett értéktarca
funkcio keriilt kifejlesztésre.

111. Kezeloi visszaélések korlatozasai

A jegykiadogép lizemét az elmult évek tapasztalatai alapjan gy igyekeztiink 6sszeéllitani,
hogy az maradéktalanul megfeleljen a nem folyamatosan ellenérzott tevékenységgel jard
tamadasi lehetéségek minimalizalasi kovetelménynek. Egyszerlibben megfogalmazva: a
jegy vagy a bevétel visszaéléshez a gép segédeszkozként torténd felhasznalasdnak
lehetdségét  korlatoztuk. Magatdl értetédéen olyan visszaélések, mint a mas
szamitastechnikai eszk6zon nyomtatott, fénymasolt jegyek esete kozvetlen meggatlast a gép
nem tud végezni, azonban a mindenegyes jegytételen rajtalévé datum, pontos idd, gépszam
egyiittesen alkalmas arra, hogy egyszeri modszerrel szlirhetéek legyen kozuti ellenérzés
soran a visszaszedett €s ujbol értékesitett vagy mésolatként "eléregyartott" menetjegyek és a
felszallaskor torténd jegyvaltastol elkiilonithetdek legyenek.

Az ellenérzéskor kinyomtathaté rdviditett bizonylat formatumot tartalmazod jegylista
alapjan még a jol sikeriilt masolatok vagy elektronikusan eldregyartott jegyek is
kiszirhetéek, mert pl.: egy "eloregyartott" jegy esetében annak teljesen minimalis a
valdszinlisége, hogy a masodperces iddadattal jellemzett jegykiadasi idOpont eldre
meghatarozhat6 lenne. (Azaz a jegylistan olyan idépillanatban kiadott tétel sem lehet, mint,
ami az "eldregyartott" jegyen van.

a, Bizonylatok gépszdmmal és pontos idével torténd beazonositasa

Az EMKE rendszerében a jegybizonylatok kibocsatojanak adatai utdn soron kovetkezd
érték a datum €s a masodperc pontossagi 1dd, a jegykiadd gomb megnyomadsat jelentd
idéadat. A gépszdm a pénztargépi programoknal a bizonylat utolsé sordbol az AP sorbol
olvashato ki, mig a szdmlaz6 programoknal a bizonylat sorszdmaban szerepel a gép gyari
szama.

A nem jegy bizonylatok esetében annak a kinyomtatasanak befejeztével az utolso sorba
egy tomoritett masodperc pontossagu datum és 1d6 adat keriil kinyomtatdsra, amely alapjan
pontosan megallapithatd az is, hogy egy elszdmolds, vagy egy jegylista, vagy egy zart
allapotban készitett ismételt zard elszamolas pontosan mikor keriilt kinyomtatasra.

b, Soronkénti bizonylat nyomtatas

Az impact (mechanikus miikddési elvil) nyomtatoval felépitett EMKE jegykiadogépek
soronként kapjadk és fogadjak a nyomtatnivalot és mindaddig nem fogadnak kovetkezd
nyomtatnivald sort, amig az eldz6 kinyomtatasat be nem fejezték. Ezzel az eljarassal az
altalanos nyomtatoknal el6forduld azon hibajelenség kikiiszobolhetd, hogy tapfesziiltség
kimaradasnal nyomtatnivald ne vesszen el. Ami, azért fordul eld, mert a pufferiikbe gytjtik
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az interfésziikon fogadott adatokat és onnan nyomtatnak ki akar nagyobb mennyiséget is. Az
ilyen nyomtatd esetében, ha a tapfesziiltség ellatast megsziintetjiilk, a nyomtatora kikiildott
adatok nyomtalanul eltiinnek.

A thermo nyomtatoval épitett EMKE jegykiadogépeknél a beépitett belsé akkumulatorrol
torténik a thermo nyomtaté mitkddtetése, igy, ha a nyomtatnivald fogadasa soran pufferelés
be is kovetkezik, az elébb-utobb kinyomtatasra keriil anélkiil, hogy pl.: a jarmii elektromos
halézatanak aramtalanitdsa és ezzel a jegykiadogép kiilso tapellatdsanak hianya befolydsolna
a bizonylatolast.

C, A jegylistaval kapcsolatos visszaélések gatlasa

A jegylistaval visszaélés klasszikus esete, amikor az elsO jegybizonylat kinyomtatasa utan
jegylista nyomtatasa torténik. Ez a nyomtatvany a kés6bbiekben, mint egy "félresikeriilt"
jegybizonylat az utasnak jegyként - térités ellenében - atadasra kertil.

c.1. A jegylista készitések nyilvantartasa

Az EMKE jegykiadogépek a jegylista vagy rész jegylista készitésrél nyilvantartdst
vezetnek, amit a zdrd elszamoldson tiintetnek fel, igy lehetséges elszamoltatni a gép
kezel6jét, a szolgalat végzése soran készitett Osszes jegylistaval (kizarva, hogy a
jegylista, vagy annak része/részei jegyként keriilhettek utasnak atadésra).

c.2. Jegylista méret korlatozasa

Ez, mint opci6 az identifikacids adattarbol allithaté és gy miikodik, hogy addig, amig a
kezeld legalabb 9 db tételt nem vitt fel a jegylistajaba, ami lehet vonalvaltas, datumjegy
és jegytétel sor, addig semmiféle jegylistat nem lehet kinyomtatni. Abban az esetben, ha a
jegytételek szdma meghaladja a 9-et akkor lehetséges jegylistat késziteni, de részjegy
listat ekkor sem lehet 9 tételnél rovidebb részrél kinyomtatni.

c.3. Jegylista megszakitas tiltasa

A Volanbusz Zrt. gépeinek belsd adattdr modositas forméjdban vagy a VSzP V1.11
szamlazo programtol kezdddden, mint opcid bedllithatd, hogy a jegylista csak az esetben
legyen (a hosszusagara tekintettel) befejeztethetd (megszakithatd), ha még a hatralévd
tételsorok szdma meghaladja a 30-at.

d, Csoportos jegy automatikus lezarasa

A Volanbusz Zrt. gépeinek belsé adattar modositds forméjaban vagy a VSzP V1.11
szamlazd programtdl kezdddden, mint opcid bedllithatd, hogy amennyiben a csoportos
jegyre allas megtortént, akar keriilt a csoportos jegybe tétel kinyomtatisra, akdr nem az
identifikacids adattarbol beallithato id6 utan (altaldban 2 perc) a gép onmiikodden lezarja a
megnyitott csoportos jegyet. Ez az automatikus zaras biztositja, hogy ne lehessen csoportos
jegyre allni (ezzel a csoportban 1évd - és késdbb belekeriild - jegyek kiadasi idejét rogziteni,
majd pedig, ha jon ellendr, akkor ezzel, a visszamendleges idOvel (mintha korabbi
megallohelyeken torténd felszallaskor tortént volna) jegytételeket kiadni).
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e, Tovabbi tilt6é opciok
e.l. Bizonylatfejléc nyomtatas letiltasa

Ez az opcido azon célbdl késziilt, hogy a jegynyomtatvany minél kevesebb papirt
igényeljen, ezért az el6z0 bizonylat kinyomtatdsakor a kovetkezOnek a fejléce mar a
papirra irodik. Ily modon a tépdél és az irofej kozotti tdvolsagot nem kell a jegy
hosszdhoz hozzéadni. Azonban abban az esetben, ha a papir kifogy a nyomtatébdl és j
papirt kell beletdlteni, akkor azt fejléccel kell ellatni, ezért lehetséges fejlécet nyomtatni.
Egyéként az elsdként késziild bizonylatrol hidnyozna a fejléc, amit lerontani vagy
sztornozni kellene. A visszaélések elkeriilése végett ez a lehetdség letilthato.

e.2. Bevételi 6sszeg nyomtatas tiltasa

A teljesitett jegykiszolgalasok ellenértékének gytjtését megjelenitd "Elszdmolas"
nyomtatvany a gép nyitott allapotaban tetszlleges szamban kinyomtathatd, hogy
barmikor ellendrizhetd legyen a kaszaban 1évo bevétel.

Figyelem! A pénztirgépi programokndl a rontott jegy bevétele bennmarad az
elszdmolandd Osszegben, mig a szdmlazd programoknal ez sztorndzésra keriil. Mindkét
tipusti programnal a készpénz helyettesitdvel torténd fizetés és a hitelezett utalvannyal
fizetés az elszamoland6 készpénzben szerepel.

A Dbevételi 0Osszeg, mint elszamolandd kinyomtatasa a jegykiadogépekben az
identifikacids adattarbol tilthatd vagy engedélyezhetd.

A VSzP V1.11 programtol a zard elszamolason a gép nyitott allapotdban kinyomtatott
jegylistak szamat mutaté szamon tal attol jobbra szerepel egy masik szamjegy, amely az
elszdmolandd készpénz Osszeget tartalmazd bizonylatok szdmat mutatja meg, igy
elszamoltataskor ezek megléte is leellendrizhetd (szamonkérhetd), ha az elszamolassal
egyiitt el6irds ezen nyomtatvanyok leadasa.

e.3. Zart allapotu listazasok korlatozasa

A jegykiadogépek taroljak és biztositjdk a tarolt jegylistdk és zard elszamolasok
papiralapu visszalistazasat a gépek zart allapotaban, azonban csak azon kezeldk részére,
akik a bevételt teljesitették. A személyr pakkban tarolt a titkos kod, ezért a
visszamendleges listdzas csak és kizarolag akkor lehetséges, ha a listdkhoz rendelt titkos
kod megegyezik a személyi pakkbelivel. Ez az opci6 meggatolja azt, hogy barmelyik
kezeld "leellendrizze" a valtdtarsa (vagy mas kezeld személy) milyen jegyértékesitési
forgalmat vitt be a gépbe, ill. mekkora bevételt teljesitett.

Ha valamelyik kezel6 egy altala addig nem hasznalt gépet vesz at kezelésre, akkor az

atadas-atvétel nyomtatvany kinyomtatdsaval tudja 4atvenni a gépet. Errdl a
nyomtatvanyrol megallapithato a GT allas és a soron kdvetkez0 jegysorszam.
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f, Informaciok a rontasjelzésrol, illetve a sztorndzasrol

A jegykiaddgépek ellendrzik a nyomtatdoval megvaldsuld kapcsolatukat €s amennyiben azt
tapasztaljadk, hogy egy jegybizonylat (legyen az nyugta vagy egyszerlsitett szamla
formatumu) kinyomtatasa félbeszakadt, vagy valamely sora elmaradt, akkor automatikus
rontasjelzéssel latja el vagy lesztorn6zza a jegybizonylatot.

A pénztargépi programokban minddssze annyi keriil feladasra, hogy a rontasjelzést a
kezeld kezdeményezte vagy a gép. A szdmldzo programokban a sztornd bizonylaton a
kivalto ok egyedi (eltérd) megkiilonboztetd jelzést kap a VSzP 1.0 programban:

- a manualis (kezel6i) sztorno (nincs jelzés),
- a nyomtatasi rendellenesség okozta sztornd (* jel),
- a készpénz helyettesitovel torténd fizetés negativ visszaigazolasa kivaltotta sztorno (- jel),
- az e-jegy feltdltés vagy a dijtarcaba betdltés elmaradasa altal kivaltott sztorno (X betit).

g, Sztorndzasi ok egyértelmiibb jellése elszamoltatashoz

A pénztargépi program a rontott jegy készitésekor semmilyen informécidt nem ad a rontést
kivalto okrol. A szamlazo program megkiilonbozteti a kezelo kezdeményezte sztornot a gép
daltal kezdeményezettol, a sztornd bizonylatra egyedi (eltérd) azonositd jel keriil, amely a
kivaltdé okot jelzi. A VSzP 2.0T programtél kezdve a nyomtatoval kapcsolatos
rendellenességek haromféle jelenségre bontott jelzéssel keriilnek ellatasra. A VSzP 2.0T
programtol kezdédden a sztorndzast kivaltd okok a sztorndzott dsszeg sordban az dsszesen
felirat eldtti egy karakterben jelenik meg.

- a manualis (kezel6i) sztornozasi tevékenység (K beti1),

- a nyomtatasi rendellenesség okozta sztorno

e nyomtatdhiba (a nyomtaté nem fogadja a nyomtatnivalot) ($ jel),
e papirkifogyas (a nyomtatobdl a papir kifutott) (% jel),
e Kkinyitott jegytépd fedél (a nyomtatd sem papirt tovabbitani,

sem a papirra irni nem tud) (& jel),

- a készpénz helyettesitdvel torténd fizetés negativ visszaigazolasa a POS-tol (- jel),

- az e-jegy feltoltés vagy a dijtarcaba betdltés elmaradéasa okozta (X betid).

Ezen egyedi jelzések alapjan az elszamoltataskor megallapithatoak a rontasjelzés, illetve a
sztornozas okai, ami alapjan eldonthet6é azok valos (elfogadhat6) volta vagy a torolt bevétel
befizettethetd.

A bevétel feldolgozas pénztargépekkel kompatibilis megolddsanak biztositdsa érdekében a

normalis sztornd ,,R” betiijellel, mig a gép programja altal végzett 6sszes sztornd ,,r”° betiivel
jelzett.
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IV. Elektronikus jegyadat ellendrzés

Az EMKE 2010-1/M jegykiad6gép rendszerében (mint az kordbban mar emlitésre kertilt)
lehetéség van a gép soros portjan keresztiil jegynyomtatd vagy biankd jegykitoltd kiilon
nyomtatdegység csatlakoztatasara. Ez esetben magara a papiralapt utazasra szolgalo jegyre,
annak nyomtatasa kozben optikai elven, elektronikusan leolvashatd vonalkod viheté fel,
amely lehet6vé teszi, akar pdalyaudvari Iétesitmények (varoterem, mellékhelység)
téritésmentes igénybevételét (ellendrz6 kapun athaladéassal) vagy belépést biztositd
forgdkapun at a beszallito allasok megkozelitését vagy a kozati ellendrzés sordn az
érvényesség megallapitasat elektronikus eszkdz hasznalataval.

A vonalkdd jeloléssel azonos funkciot képes ellatni az értékhordozé e-jegy kartya, melynek
kezelését a jegykiadogép szintén kiilséleg csatlakozd részegységével egylitt végzi. Az
elektronikus adatleolvasas alapjan torténd vizsgalattal csokkentve a visszaélések lehetOségét,
illetve egy olyan jarmiifedélzeti érvényességet vizsgald - validator - egység hasznalata
esetében, amely regisztraciot is végez, tényleges utasforgalmi adatok gytiijthetdek. (Ugyanez
megvaldsithato a vonalkodos rendszerben.)

A VSzP V1.2 programto6l kezdddden, ha az EMKE 2010-1/M késziilékben thermo nyomtatd
keriil alkalmazésra, akkor pl.: a kozigazgatdsban haszndlt PDF 417 kodrendszerii 2D-s
kodokkal jegytételenként lehetséges vonalkodolast megadni, akar egyedi, akar csoportos
jegyrdl van sz, ugy nyugta, mint egyszeriisitett szdmla formatum esetében.

A 2D-s vonalkdd tartalmazza:

- iddadatot (datum és masodperces pontos id9d)

- ¢érvényességi teriiletet vagy viszonylatot (pl.: vonalszdm, jaratszam, fel-, illetve leszallo
allomas)

- mennyiségi adatokat (darabszam, jegyféleség jelolést)

Az elektronikusan leolvashato (visszanyerhet0) adatok leolvaso eszkozének, amely akar egy

mobiltelefon applikacioval megvalosithato a jegyféleségre jellemz6 viszonylati és idGtartami
érvényességek vizsgalatdhoz megfeleld adatdllomannyal feltoltdtteknek kell lennie.
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